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' Defensoria
de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Totonicapan
No. DE CONTRATO ; 08-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 75617781
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Loida Ixchel Az Salanic IDENTIFICACION 2237 23436 0914

Brindar atencién, orientacién y tratamiento psicol6gico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO Q. 98,983.87 PLAZO DEL CONTRATO

12 de enero al 31 de diciembre de 2024

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Unidad Psicoldgica, Oficina Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena.

PERIODO DECLARADO 12 al 31 de enero de 2024 MONTO A COBRAR (Q5,483.87
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a e Atencién psicoldgica con calidad y e Recepcionados y atendidos 10 casos de
mujeres  indigenas,  victimas de calidez a mujeres indigenas nuevo ingreso a la Unidad Psicolégica de la
violaciones a sus derechos, para victimas de violacion a sus Defensoria de la Mujer Indigena durante el
determinar el tipo de dafio psicolégico derechos que requieran atencién. mes de enero.
causado y definir el diagnéstico y
tratamiento adecuado;
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Realizacién de entrevistas iniciales
a mujeres indigenas que requieran
de la atenciéon de la Unidad
psicolégica de la Defensoria de la
Mujer Indigena, Oficina Regional
de Totonicapén.

Seguimiento de los casos que
ingresaron a la Unidad psicolégica
de la Defensoria de la Mujer
Indigena, Oficina Regional de
Totonicapan.

Elaboraciéon del diagnéstico en
cada wuna de las wusuarias
fundamentado en el DSM V.

Ejecutadas 10 entrevistas iniciales de los
casos nuevos que ingresaron a la Unidad
Psicoldgica para su respectiva atencion segiin
las necesidades de cada caso.

Logrado el seguimiente de 19 casos
atendidos del afio 2023 a través de la
programacién de citas, para su respectiva
atencién y asi minimizar los efectos sufridos
a raiz de la violencia.

10 casos ingresados durante el mes de enero
abordados a través de las siguientes
tipologias psicolégicas:

1 Problemas de autoestima

1 Inestabilidad emocional

1 Terapia breve

1 Crisis de angustia

2 Relacién conflictiva con el conyuge

1 Miedo

1 Tristeza

1 Inestabilidad familiar

1 Problemas de conducta

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de su
entorno familiar;

Atencién psicolégica a hijas e hijos
de mujeres indigenas que han sido
victimas directa o indirectamente
de violencia, asi mismo que
manifiesten el deseo de recibir el
apoyo emocional.

Brindado seguimiento a tres casos de hijas e
hijos de las usuarias que han solicitado apoyo
para los mismos, la cual ha recibido atencién
psicolégica en las Oficinas de la Defensoria
de la Mujer Indigena de Totonicapan durante
el mes de enero.
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Aplicacién de terapias individuales
y familiares de acuerdo a la
necesidad de cada usuaria.

Abordados 03 procesos de terapias
individuales, 01 atencién a través de la
terapia breve de forma individual y 06
procesos de terapias familiares, y en cada
proceso se fortalecen lazos afectivos, respeto
mutuo, comunicacién asertiva y  buena
convivencia con el entorno.

c) Apoyar en el seguimiento, registro
fisico y electrénico de los expedientes
de los casos presentados por las
mujeres indigenas;

Conformacién de expedientes de
usuarias que corresponden a la
Unidad Psicolégica durante el mes
de enero.

Realizacién de llamadas telefénicas
a usuarias para el seguimiento de
los casos y asistencia a terapias.

Registro en el libro tnico y libro de
la unidad psicolégica de los casos
que ingresen durante el mes de
enero

Asignacién y llenado de Tarjeta de
Citas para el control y recordatorio
de las sesiones programadas de la
usuaria.

10 expedientes conformados, que contienen
los datos e identificacién necesarios para su
respectivo archivo.

Brindado el seguimiento de los casos de
usuarias a través de las llamadas telefénicas
para el recordatorio, seguimiento,
programacién y atencién del caso.

Logrados 10 casos nuevos ingresados y
registrados seguin el correlativo
correspondiente al Iibro tnico y libro de la
unidad psicolégica.

Selogro la asistencia de las usuarias a las citas
programadas, para darles el seguimiento
respectivo a su caso, con el apoyo de las
tarjetas de citas.

d) Elaborar informes mensuales y final de
la atencién brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido;

Redaccion de informes mensuales
requeridos por sede central.

Se redactaron y enviaron 07 informes a sede
central correspondientes de la Unidad
Psicologica del mes de enero, que son:
Comunidades sociolingiifsticas, SVET. En
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Entrega de informe mensual de
prestacion de servicios
profesionales de la Unidad de
psicologia de la Defensoria de la
Mujer Indigena, Oficina Regional
Totonicapan.

cuanto a Reporte de metas Fisicas, Casos
nuevos, Clasificador tematico, Tipologias,
RUNN y RENAP se actualizaron y llenaron
en los formularios digitales.

Se entregd 01 informe  mensual
correspondiente al mes de enero respecto a
las atenciones y seguimiento de los casos, la
sesion terapéutica y el acompafiamiento a los
dos grupos de autoayuda, las cuales fueron
gjecutadas como parte de las acciones
correspondientes a los servicios profesionales
segun lo establecido por el contrato y los
términos de referencia.

e) Realizar informes evolutivos,
constancias psicolégicas o informes
psicolégicos del proceso terapéutico
por caso cuando se le sea requerido, la
cual constara el expediente del caso;

Elaboracion de informes evolutivos
de cada caso correspondiente a la
Unidad Psicolégica.

Se redacté la ficha de seguimiento en los
expedientes la evolucién de los 10 casos
ingresados durante el mes y se actualizaron
los mismos con la  informacién
correspondiente.

f) Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
(talleres, charlas, entre otras), dentro de
su region cuando sea requerido;

Seguimiento de 2  grupos
integrados por usuarias de la
unidad psicolégica para el abordaje
de terapias ocupacionales.

Ejecucién y desarrollo de una
sesién terapéutica grupal, dirigido
al personal de CREATIVE vy
Tejiendo Paz.

Usuarias  consolidadas  con  terapias
ocupacionales, fortaleciendo sus
capacidades, destrezas, habilidades,
creatividad y experiencias, mejorando su
estado emocional y econémico.

Coordinado con  Tejiendo Paz el
fortalecimiento a mujeres con técnicas de
relajacién  guiada en  espacios de
esparcimiento y sanacion, ejecutadas en una
sesion.
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g) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencién
Psicolégica de Oficina Central,
Encargada de la oficina regional de
Totonicapéan y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Realizacién
semanales.

de

planificaciones e Se entregaron semanalmente las
planificaciones correspondientes . de la
Unidad Psicoldgica a la Encargada Regional
de Totonicapan, durante el mes de enero.

Municipio de Totonicapén, Departamerito)de Totonicapén, 31 de enero del afio 2024

Firma del Contratista:

(Y

— =

Nombre del responsable de verificar el informe:

Licenciada; Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

WA DE ;.
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Firma y sello del servidor ptblico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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Defensoria
de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Totonicapan
NIT DEL .
No. DE CONTRATO 08-2024-029 CORTRATIETA: 75617781
NOMBRE DEL . : CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Loida Ixchel Az Salanic IDENTIFICACION 2237 23436 0914

Brindar atencién, orientacién y tratamiento psicol6gico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL 12 de enero al 31 dediciembre de
CONTRATO Q9898387 CONTRATO 2024 \om«
CZHUMWN MmﬂﬂmewwmmmHMw Unidad Psicol6gica, Oficina Regional de Totonicapén, Defensoria de la Mujer Indigena. \
PERIODO DECLARADO Febrero de 2024 MONTO A COBRAR Q. 8,500.00
#
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en atender, evaluar u » o . .
orientar a mujeres indigenas e Atenciébn  psicolégica  con e Atendidos y recepcionados 15 casos de
ffimas de vishEohe & mcm“ calidad y calidez a mujeres nuevo ingreso en la Unidad Psicolégica
b indigenas victimas de violacion de la Defensoria de la Mujer Indigena

derechos, para determinar el tipo de

durante el mes de febrero.
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dafio psicolégico causado y definir
el diagnéstico y tratamiento
adecuado;

a sus derechos que requieran
atencién.

Realizacién de  entrevistas
iniciales a mujeres indigenas
que requieran de la atencién de
la Unidad psicolégica de la
Defensoria de la  Mujer
Indigena, Oficina Regional de
Totonicapan.

Seguimiento de los casos que
ingresaron a la  Unidad
psicologica de la Defensoria de
la Mujer Indigena, Oficina
Regional de Totonicapan.

Elaboracion del diagnéstico en
cada una de las usuarias
fundamentado en el DSM V.

Ejecutadas 15 entrevistas iniciales de los
casos que ingresaron a la Unidad
Psicologica de la Defensoria de la Mujer
Indigena durante el mes de febrero.

Brindado el seguimiento a 35 casos
correspondientes al mes de febrero, asi
como de meses anteriores a través de la
programacion de citas.

15 casos nuevos ingresados durante el
mes de febrero abordados a través de las
siguientes tipologias psicologicas:

3 Terapia breve

5 Inestabilidad emocional

5 Problemas de autoestima

1 Nifa afectada por relaciéon parental
confliciva.

1 Problemas materno filiales

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos
de usuarias victimas presenciales

Atencion psicolégica a hijas e
hijos de mujeres indigenas que
han sido victimas directa o

Logrado el seguimiento a dos casos de
hijas de usuarias que han solicitado
apoyo para las mismas, la cual ha
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de violencia con terapias orientadas
a lograr la recuperacion emocional
de su entorno familiar;

indirectamente de violencia, asi
mismo que manifiesten el deseo
de recibir el apoyo emocional.

Aplicacion de terapias
individuales y familiares de
acuerdo a la necesidad de cada
usuaria.

recibido atencién psicolégica en las
Oficinas de la Defensoria de la Mujer
Indigena de Totonicapan durante el mes
de febrero, las cuales tuvieron avances en
su adaptacién social, escolar, familiar y
estabilidad emocional.

Abordados 12 procesos de terapias
individuales, 3 atenciones a través de la
terapia breve y en cada proceso se
fortalecen lazos afectivos, respeto mutuo,
buenas précticas, comunicacion asertiva
y adecuada convivencia con el entorno.

c) Apoyar en el seguimiento, registro
fisico y electrénico de los
expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas;

Conformacién de expedientes
de las usuarias que
corresponden a la Unidad
Psicolégica durante el mes de
febrero.

Realizacion ~ de  llamadas
telefénicas a usuarias para el
seguimiento de los casos y
asistencia a terapias.

Registro en el libro tinico y libro
de la unidad psicolégica de los
casos que ingresen durante el
mes de febrero.

[ ]

Conformados 15 expedientes de los casos
registrados para su respectivo archivo,
las cuales contienen los datos de
identificacién, ficha psicolégica, notas
evolutivas y acciones realizadas por
sesion.

Logrado el seguimiento de casos a través
de llamadas telefénicas a las usuarias
para el recordatorio, seguimiento,
programacioén y atencién del caso.

Ingresados y registrados 15 casos nuevos
segn el correlativo correspondiente al
libro tnico y libro de la unidad
psicologica.
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Asignacion y llenado de Tarjeta
de Citas para el control y
recordatorio de las sesiones
programadas con cada usuaria.

Ingreso diario en el sistema
digital los casos de nuevo
ingreso y en seguimiento de las
metas fisicas de la Unidad
Psicol6gica, de la Defensoria de
la Mujer Indigena, Oficina
Regional de Totonicapén.

Lograda la asistencia de usuarias a las
citas programadas, para darles el
seguimiento respectivo a su caso, con el
apoyo de las tarjetas de citas.

Llenado diario del formulario digital con
la informacién de los 15 casos nuevos que
ingresaron durante el mes, asi como el
seguimiento y la atencién a 35 casos de
las usuarias, donde se logré verificar las
atenciones realizadas, asi como las
acciones y el cumplimiento de metas de
la unidad psicolégica.

d) Elaborar informes mensuales y final
de la atencién brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido;

Redaccion de informes
mensuales requeridos por sede
central.

Entrega de informe mensual de
prestacion de servicios
profesionales de la Unidad de
psicologia de la Defensoria de la

Se redactaron y enviaron 07 informes a
sede central correspondientes de la
Unidad Psicolégica del mes de febrero,
que son: Comunidades sociolingiiisticas
y SVET. En cuanto a Reporte de metas
Fisicas, Casos nuevos, Clasificador
tematico, Tipologias, RUNN y RENAP se
actualizaron y llenaron en los
formularios digitales.

Se entregé 01 informe mensual
correspondiente a febrero respecto a las
actividades ejecutadas de los servicios
profesionales segtin lo establecido por el
contrato y los términos de referencia, en
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Mujer Indigena,  Oficina donde se indican la cantidad de
Regional Totonicapan. atenciones y seguimiento de los casos, asi
como el acompanamiento a los dos
grupos de autoayuda y las acciones de
promocion de la salud mental.
e) Realizar informes evolutivos, e FElaboracién  de  informes » Redactada la evolucién de los 15 casos
constancias psicolégicas o informes evolutivos de cada caso ingresados, a través de las notas

psicologicos del proceso terapéutico
por caso cuando se le sea requerido,
la cual constara el expediente del
caso;

correspondiente a la Unidad

Psicolégica.

evolutivas que se encuentran en los
expedientes. Y se actualizaron durante el
mes con la informacién correspondiente.

Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
(talleres, charlas, entre otras),
dentro de su regién cuando sea
requerido;

Seguimiento de 2 grupos
integrados por usuarias de la
unidad psicolégica para el
abordaje de terapias
ocupacionales.

Participaciéon en la reunion
mensual de psicologos, en la red
de derivaciéon del Ministerio
Publico de Totonicapan.

Usuarias consolidadas con terapias
ocupacionales, fortaleciendo sus
capacidades, destrezas, habilidades,

creatividad y experiencias mejorando su
estado emocional.

Se participa en la reunién mensual como
miembro de la red de ‘psicélogos del
departamento de Totonicapan, para
planificar las actividades a desarrollar
durante el presente afio.

g)

Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de

Realizacién de planificaciones
semanales.

Se  entregaron semanalmente las
planificaciones correspondientes de la
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Atencién Psicolégica de Oficina Unidad Psicolégica a la Encargada

Central, Encargada de la oficina Regional de Totonicapan, durante el mes
regional de Totonicapany/o las de febrero.

autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Municipio de Totonicapan, td de Totonicapan, 29 de febrero del afio 2024

Firma del Contratista:

Nombre del responsable d¢ verificar el informe: Licenciada: Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe

responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo.

Firma y sello del servidor ptblico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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Defensoria
de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Totonicapan
No. DE CONTRATO 26-2024-029 ; NIT DEL CONTRATISTA 84007346
NOMBRE DEL . \ . CODIGO UNICO DE |
CONTRATISTA Gloria Aracely Tzan Capriel IDENTIFICACION 2331021080805
. . . - P Q ” . - - . £
OBJETO DEL CONTRATO Que la oficina regional de Hoﬁou.:nmw.mb e .Hm U.mmmw_mo:m de la Mujer Indigena, cuente con el apoya técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.
MONTO TOTAL DEL Del 12 de enero al 31 de diciembre del
CONTRATO Q.52,403.23 PLAZO DEL CONTRATO Ao 2004
UNIDAD DONDE PRESTA - . S
SUS SERVICIOS Oficina Regional de Totonicapan
PERIODO DECLARADO Del 12 al 31 de enero del afio 2024 MONTO A COBRAR | Q.2,903.23
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
@ Recibir las llamadas telefénicas de la | @ Se logré dar informacién del quehacer de la
A) Apoyar en la atencién y recepcién de oficina regional de Totonicapén. Defensoria de la Mujer Indigena a mujeres,
llamadas telefénicas de la oficina regional instituciones y  organizaciones que se
de Totonicapan de la Defensoria de la Mujer comunicaron a la oficina regional de
Indigena. Totonicapéan.
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@ Apoyar en la redaccién de solicitud de | &  Se entregé las solicitudes para la promocién de la
B) Apoyar en las actividades que sean la oficina regional a medios de actividad en Conmemoracién. del dia
indispensables para el logro de los objetivos comunicacién de Totonicapéan. Internacional de la Muyjer de la oficina regional a
y metas de los planes y programas de la medios de comunicacién de Totonicapan.
oficina regional de Totonicapin de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
@ Recepcionar a usuarias y mujeres que | & Se trasladé a wusuarias a las unidades
llegan a la oficina regional de correspondientes y las profesionales de la oficina
Totonicapan. regional de Totonicapan les asesoraron en su
C) Apoyar en la recepcién de usuarias que proceso.
acuden a la oficina regional de Totonicapéan
de la Defensoria de la Mujer Indigena.
@ Consolidar la planificacién semanal de | .. L . L
la oficina regional de Totonicapan B Se remitié por correo electrénico la planificacion
D) Apoyar en la agenda de trabajo de la oficina &t pan. semanal de la oficina regional de Totonicapan a
regional de Totonicapan de la Defensoria de las autoridades superiores de oficina Central.
la Muyjer Indigena.
@ S z - Tar inf =
€ apoyo en recoptiar Iiormacion de @ Se apoy6 en recopilar datos de usuarias para
i ; . usuarias que se presentan a las . ) )
E) Apoyar en la recopilaciéon de informacién . e . casos nuevos que ingresaron a la unidad social de
. i unidades de la oficina regional de - . P .
para la preparacion de informes mensuales . la oficina regional de Totonicapan y se entregé a
. . .. Totonicapan. ; ]
y otros informes requeridos a la oficina la encargada de la unidad para su conformacion
regional de Totonicapan por las diferentes de expediente.
unidades o direcciones de la oficina Central.
F) Apoyar secretarialmente a la Encargada y a
) AP % . . 829 Y 2 @  Efectuar la impresion de fichas nuevas | & Se entregé a unidad social de la oficina regional
las profesionales que atienden a las usuarias . . . - . )
2 4 i para la oficina regional de Totonicapan de Totonicapédn 25 fichas nuevas impresas para
en la oficina regional de Totonicapéan. J . ; ;
y sus unidades. que la unidad haga uso respectivo de la misma.
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Apoyar en fotocopiar documentos de
las diferentes unidades de la oficina
regional de Totonicapan.

Se logro fotocopiar documentos de las unidades
de la oficina regional de Totonicapan, que
adjuntaron a expedientes nuevos de usuarias.

@ Recepcionar las invitaciones o | & Se dio a conocer a la encargada las invitaciones
convocatorias de organizaciones que se y convocatorias que se recibieron del mes de
presentan’ a la oficina regional de enero a la oficina regional de Totonicapan.
Totonicapan de instituciones.

N ] o & Se archivé las hojas de reciclaje de la oficina

€ Ordenar las hojas de reciclaje de la . Jas )

. ) e regional de Totonicapan.
oficina regional de Totonicapan.
G) Apoyar en el archivo de documentacién e
informes mensuales de la oficina regional de
Totonicapan documentos que sean | @ Apoyar en la recopilacién de | .. 3 X -
yricapan, ¥y q apoyar P . @ Se apoy6 en ingresar datos de informe mensual
enviados a la oficina Central. informaciéon mensual de la unidad ., .
. " z en coordinacién con la encargada de la unidad
social de la oficina regional de . .. . E
. social de la oficina regional de Totonicapan.
Totonicapéan.
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H) Otras actividades que le solicite la| @ Brindar informacién con pertinencia @ Se logré informar a usuarias en idioma k'iche’

Encargada de la oficina regional de
Totonicapan y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena. materno .

cultural a usuarias de la oficina regional
de Totonicapan en el idioma maya

sobre estado de su caso en coordinacién con las
profesionales de las unidades correspondientes
de la oficina regional de Totonicapan.

Municipio de __Totonicapan , Departamento de, Totonicapan 31 de enero del afio 2024

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe:

Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

Defensonfa dd 1a Muer Iadigena-Totonicafith

QWA DE /£
eI .
{ L S :.WA....\, m.\\

Firma y sello del servidor ptiblico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Totonicapan
No. DE CONTRATO 26-2024-029 \ NIT DEL CONTRATISTA 84007346
NOMBRE DEL . ‘ ; CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gloria Aracely Tzan Capriel \ IDENTIFICACION mmm._omgomomom.,
. . . . - m ) g - " P ’ ’ . . E
OBJETO DEL CONTRATO Que la oficina regional de Aoﬁos_nmﬁws de .Hm Mm ensora de la Mujer F%mmﬁm.. cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.
Z \m\
MONTO TOTAL DEL Del 12 de enero al 31 de diciembre del
.52,403.
CONTRATO Q.52,403.23 — PLAZO DEL CONTRATO afio 2024. ;
UNIDAD DONDE PRESTA
s Bt Totonicapa
SUS SERVICIOS Oficina Regional de Totonicapan \
PERIODO DECLARADO Mes de febrero del afio 2024 MONTO A COBRAR | Q.4,500.00 .\
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO , DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
.. .. ® Atender las llamadas telefénicas de la | @ Se trasladé las llamadas de usuarias que se
A) Apoyar en la atencién y recepcion de . . __ i . ;
P e - oficina regional de Totonicapan. recibieron a las unidades correspondientes de la
llamadas telefénicas de la oficina regional sibieasenslds Tolsiuapin
de Totonicapéan de la Defensoria de la Mujer & pan.
Indigena.

{.;...;,.._.Am....:.cca.c, c @ @G e @.ﬂmNm
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Defensoria
- - de la Mujer Indigena

B)

Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los objetivos
y metas de los planes y programas de la
oficina regional de Totonicapan de la

Defensoria de la Mujer Indigena.

B

Auxiliar en la redaccién de
identificacién para sobres de envios de

la oficina regional Totonicapan.

Se entrego6 la impresion de identificadores para
sobres dirigidos a donde corresponda en
coordinaciéon con la encargada de la oficina
regional de Totonicapan.

Q)

Apoyar en la recepcién de usuarias que
acuden a la oficina regional de Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Recibir a usuarias y mujeres que llegan
a la oficina regional de Totonicapan.

g3

Se trasladé a wusuarias a las unidades
correspondientes y las profesionales de la oficina
regional de Totonicapan les asesoraron en su

proceso.

D)

Apoyar en la agenda de trabajo de la oficina
regional de Totonicapan de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Unir las planificaciones semanales de la
oficina regional de Totonicapan.

Se envi6 a las-autoridades superiores por correo
electrénico la planificacién semanal de las
profesionales y encargada de la oficina regional
de Totonicapan.

Apoyar en la recopilacién de informacién
para la preparacion de informes mensuales
y ofros informes requeridos a la oficina
regional de Totonicapan por las diferentes
unidades o direcciones de la oficina Central.

(R

Apoyar en obtener informacién general
de usuarias que se presentan a las
unidades de la oficina regional de
Totonicapan.

Se recopild datos generales de usuarias para casos
nuevos que ingresaron a la unidad psicolégica de
la oficina regional de Totonicapan y se entregd
para su conformacién de expediente.

Apoyar secretarialmente a la Encargada y a
las profesionales que atienden a las usuarias
en la oficina regional de Totonicapan.

Efectuar la impresién de fichas nuevas
para la oficina regional de Totonicapan
y sus unidades.

de las
la oficina

Reproducir ~ documentos
diferentes unidades de
regional de Totonicapan.

Se proporcioné 15 fichas nuevas a unidad
psicolégica de la oficina regional de Totonicapan
para su utilizacién correspondiente.

Se entregd documentos fotocopiados de usuarias

que son de importancia en su proceso a las
encargadas de las unidades de la oficina regional
de Totonicapan.

wwwdemigobgt e @@0@ @.‘QM@




Defensoria
de la Mujer Indigena

@ Recibir las invitaciones o convocatorias | & Se comunicé las invitaciones y convocatorias
de organizaciones que se presentan a la que se recibieron del mes de febrero a la
oficina regional de Totonicapan de encargada de la oficina regional de Totonicapan.
instituciones.

@ Se orden6 las hojas de reciclaje de la oficina
regional de Totonicapan.

@ Clasificar las hojas de reciclaje de la .
oficina regional de Totonicapan.

G) Apoyar en el archivo de documentacién e @ Entregados datos cuantitativos del mes de
informes mensuales de la oficina regional de Ayudar en la recopilaciéon de febrero a la encargada de la unidad social de la
Totonicapan, y documentos que sean informacién mensual en coordinacién oficina regional de Totonicapan.
enviados a la oficina Central. con la encargada de la unidad social de

la oficina regional de Totonicapan.

H) Otras actividades que le solicite la| @& Atender con pertinencia cultural a & Se brindd atencién de calidad a usuarias con

Encargada de la oficina regional de usuarias y mujeres victimas violencia bebidas naturales (t¢ de tilo y manzanilla) a

,,,..E..é.nmﬂ.:.m_o,yﬂ..: c @ @ 0 e @‘QN@



Defensoria
| de la Mujer Indigena

4

6, B o
“aq TEM N4
Totonicapan y las autoridades de la que acuden a las diferentes unidades de mujeres sobrevivientes de violencia que
Defensoria de la Mujer Indigena. la oficina regional de Totonicapan. acudieron a las unidades de la oficina regional de
Totonicapan.

Municipio de __Totonicapdn __, Departamento de, _Totonicapén 29 de febrero del afio 2024

Firma del Contratista: Q%¢
| ST

Nombre del responsable de verificar ef informe: Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Lieda, fax Sag
Enca ?, X 0
Nefensoaa @

la Mujer 5&?‘.&8:53

5
Cl4 pE LA

Firma y sello del servidor piblico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente

wmdemigno QOO0 1529




Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON . .
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional de Santa
Rosa

No. DE CONTRATO 12-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 2345137-8

NOMBRE DEL : o ) CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Evelia Lemus Marroquin de Pérez IDENTIFICACION 1955429910602

Brindar atenci6n, orientacién y tratamiento psicol6gico con pertinencia cultural reivindicando valores y

TO DEL CONTRATO . ) s . e . ir
OBJE co principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL Del 12 de enero al 31 de diciembre de
CONTRATO (098,983.87 PLAZO DEL CONTRATO 2024
UNIDAD DONDE PRESTA ; L G, .
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica de la Oficina Regional de Santa Rosa
PERIODO DECLARADO Del 12 al 31 de enero de 2024 MONTO A COBRAR Q5,483.87
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en atender, evaluar u % Atencion psicolégica a usuarias % Se brindé atencién psicoldgica con

que soliciten los servicios de la

orientar a mujeres indigenas O .
] & Oficina Regional de Santa Rosa.

victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo de
dano psicolégico causado y definir

pertinencia cultural a 15 usuarias con
casos ingresados del 12 al 31 de enero del
afno 2024.

7

% Elaboraciéon de diagnosticos
psicolégicos de las usuarias que

www.demigobat e @ @ 0 e @‘QM@



Defensoria

nm la Mujer Indigena
mH diagnéstico y  tratamiento se atienden en la Unidad % Se  elaboraron 15  diagnosticos
adecuado; Psicolégica de la Oficina psicoldgicos de usuarias atendidas en la

Unidad de Psicologia para su debido
tratamiento y  seguimiento. Las
tipologias registradas son:

Regional de Santa Rosa.

ol

* Rasgos de Estrés Postraumatico,

Miedo,

Nifio  Afectado  por  Problemas
Familiares,

Sintomas de Ansiedad,

Ansiedad,

Duelo,

Inestabilidad Emocional,

Problemas de Autoestima, Tristeza

5

*

7
..0

53

A

53

8

7

% Realizacion  de  llamadas
telefénicas a usuarias para dar
seguimiento a casos del mes de
octubre, noviembre y diciembre

del & 202, S 41 llamadas telefénicas para

reprogramacién de citas realizadas a
usuarias con casos en seguimiento del
mes de octubre, noviembre y diciembre
de 2023 en la Unidad Psicoldgica.

#+ 1 nifia fortalecida emocionalmente

NG
o0

53

o

»>
‘0

*,

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos
de usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de
su entorno familiar;

% Atencién psicolégica a hijas e

hijos de usuarias que solicitan
los servicios de la Unidad
Psicolégica de la Oficina
Regional de Santa Rosa.

mediante diferentes técnicas, actividades
ludicas terapia de juego, arte terapia,
técnica de respiracion y relajacion.

Se dio seguimiento a 7 casos de hijos de
usuarias que habian iniciado su proceso
en noviembre de 2023

wevdemiane @OOO0 ©f520




Defensoria
de la Mujer Indigena

4

q _

c) Apoyar en el seguimiento, registro

fisico y electrénico de los
expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas;

W7
o

Seguimiento  en  atencion
psicologica a usuarias atendidas
durante los meses de noviembre
y diciembre del ano 2023, 8

- casos del mes de noviembre y 7

casos del mes de diciembre de
2023, seguimiento a 14 casos de
enero y 15 casos de febrero de
2024, usuarias que reiniciaron
su proceso psicoterapéutico en
la  unidad de  atencion
psicolégica de la Oficina
Regional de Santa Rosa.

Registro fisico y electrénico de
expedientes de casos que
presentan las usuarias de la
Oficina Regional de Santa Rosa.

Entrega de tarjeta de citas a cada
una de las usuarias quienes
inician su
psicoterapéutico en la unidad
psicolégica del 12 al 31 de enero
de 2024.

proceso

-,

44 casos reiniciaron su  proceso
psicoterapéutico satisfactoriamente
restableciéndoles emocionalmente.

15 expedientes registrados en el libro de
registro de casos de usuarias que fueron
atendidas en la Unidad de atencién
Psicolégica del 12 al 31 de enero del afio
de 2024

15 tarjetas entregadas a usuarias
atendidas por primera vez en atencién
psicoterapéutica llevando asi el control y
recordatorio de sus citas psicoldgicas.

d) Elaborar informes mensuales y final
de la atencion brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido;

Redaccion de informes del
periodo del 12 al 31 de enero de
2024 de los casos atendidos en la
Unidad de Atencion
Psicologica.

Se redactaron y entregaron 6 informes
mensuales del periodo del 12 al 31 de
enero de 2024 de las usuarias atendidas
en la Unidad Psicolégica.

wervdemigobat P & (ol @‘mmb




Defensoria
de la Myjer Indigena

Informes entregados mediante formulario
electrénico siendo estos:

¢ 1 informe Clasificador Tematico

% 1 informe de Tipologias

Informes mediante
electrénico.

< 1informe de Pertenencia Sociolingiistica
1 informe Svet

entregados correo

L/
0‘
&
L X

Informes enviados a través de Drive.

7

4 1 Informe de Casos
1 Informe Ruun

*,

®,
..0

e)

Realizar informes evolutivos,
constancias psicologicas o informes
psicoldgicos del proceso terapéutico
por caso cuando se le sea requerido,
la cual constara en el expediente del

caso;

)
00.

Registro de acciones realizadas
en cada sesion psicoterapéutica
(1 nota evolutiva por sesion) de
los casos atendidos en el
periodo del 12 al 31 de enero de
2024 en la unidad de psicologia.

53

s

44 notas evolutivas registradas y
archivadas en cada expediente
conteniendo los avances de los procesos
psicoterapéuticos obtenidos de cada
usuaria atendida en la unidad de
atencién psicolégica.

Realizacion de terapia de grupo

+ Nifas fortalecidas emocionalmente se

f) Apoyar en promocionar la salud . .
. . de fortalecimiento de emociones expresaron verbal y gestualmente
mental de las mujeres indigenas a o i - : : ; ’
. .. st dirigido a hijas de usuarias que manifestaron y compartieron sus
través de actividades psicolégicas ; : . 2
se atienden en la Unidad de emociones demostraron empatia y
(talleres, charlas, entre otras), dentro ) . .. ] SO .
= . Psicologia de la oficina Regional acompafiamiento entre si.
de su region cuando ser requerido;
de Santa Rosa.
o . % Participacion en la clausura del o e Bgneali
g) Ofras actividades que le soliciten la P % Se posicioné a la institucién ante la

Encargada de la Unidad de
Atencién DPsicolégica de Oficina
Central, Delegada de la oficina
regional de Santa Rosa y/o las

diplomado Guardianes
Ecolégicos impartido a jovenes
estudiantes egresados del nivel
de diversificado organizado por
Ministerio de Ambiente en

concurrencia, se transmitié informacion
sobre el que hacer y servicios que brinda
la DEML
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Defensoria
de la Mujer indigena

_

autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

acompanamiento a Delegada de
la Oficina Regional de Santa
Rosa.

Municipio de Cuilapa Departamento de Santa Rosa 31 de enero del afio 2024

Firma del Contratista: m @.N&

-

Nombre del responsable de verificar el informe: Leda. Orfa Marisela Lopez De La Cruz,

El responsable de verificar el camplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

Firma y sello del servidor pablico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente

mademioons QOO0 o520




INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional de Santa Rosa
No. DE CONTRATO 12-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 2345137-8
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
Evelia Lemue : in de Pérez . 955429
CONTRATISTA velia _Lc_ﬁ.:.w Marroquin de Pérez IDENTIFICACION 1 910602
Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios
OBJETO DEL CONTRATO | de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud
mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL Del 12 de enero al 31 de diciembre de
Q
CONTRATO Q98,983 .87 PLAZO DEL CONTRATO 2024
UNIDAD DONDE PRESTA ; T A o .
SUS SERVICIOS ) B Unidad Psicologica de la Oficina Regional de Santa Rosa
PERIODO DECLARADO Febrero 2024 MONTO A COBRAR | Q8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
% Apeoyarsnaendey sveluaru orlein A % Alencion psicolégica a usuarias % Se Dbrindé alencion  psicologica  con
mujeres  indigenas  victimas  de que soliciten los servicios de la pertinencia cultaral a 15 usuarias con casos
violaciones a sus derechos, para Oficina Regional de Sanla Rosa. ingresados del mes de febrero del ano 2024,
determinar el lipo de dafio psicolégico

vwww.d msb.::r,:_ o @ @0 e @“%



Defensoria
de la Mujer Indigena

el diagnéstico y
adecuado;

tratamiento

-

2,
o

L7
e

Elaboracion  de  diagnésticos
psicolégicos de las usuarias que se
atienden en la Unidad Psicoldgica
de la Oficina Regional de Santa
Rosa.

Realizacion de llamadas telefénicas
a usuarias para dar seguimiento a
casos del de octubre,
noviembre y diciembre del afio
2023.

mes

°,
‘00

<3

*t

e

S

b

®.
L4

3

2

o
e

°
e

2,
b

R

Se elaboraron 15 diagnésticos psicolégicos de
usuarias atendidas en la Unidad de
Psicologia para su debido tratamiento y
seguimiento. Las tipologias registradas son:

Rasgos de Estrés Huom&.mmgm\&np
Problemas de Autoestima

Problema de Vivienda o Econémico no
Especificado

Nifio Afectado por Problemas Familiares
Estrés

Inestabilidad Emocional

Problemas de Conducta

Rebeldia

Duelo

Intervencion en Crisis

Sintomas de Ansiedad

Inestabilidad Emocional

33 llamadas telefénicas para reprogramacion
de citas realizadas a usuarias con casos en
seguimiento del mes de octubre, noviembre y
diciembre de 2023 y usuarias con casos en
seguimiento del mes de enero de 2024 en la
Unidad Psicolégica.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos

de usuarias victimas presenciales
de violencia con terapias orientadas
a lograr la recuperacién emocional
de su entorno familiar;

°,
000

Atencién psicolégica a hijas e hijos
de wusuarias que solicitan los
servicios de la Unidad Psicolégica
de la Oficina Regional de Santa
Rosa.

o
00'

2 nifas y 2 nifos fortalecidos
emocionalmente mediante diferentes
técnicas, actividades ludicas terapia de juego,
arte terapia, test proyectivos, dibujo libre.

Se dio seguimiento a 6 casos de hijos de
usuarias que habifan iniciado su proceso en

wawdemigonat GOPOO @“&N@




Defensoria
de la Mujer Indigena

|

noviembre, diciembre de 2023 y enero de
2024. -

c) Apoyar en el seguimiento, registro

fisico y electrténico de los
expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas;

-,
4

0,
'00

Seguimiento en atencién
psicolégica a usuarias atendidas
durante los meses de noviembre y
diciembre del afio 2023, 4 casos del
mes de noviembre y 5 casos del mes
de diciembre de 2023, seguimiento
a 14 casos del mes de enero y 15
casos de febrero de 2024 usuarias
que reiniciaron Su  proceso
psicoterapéutico en la unidad de
atencién psicologica de la Oficina
Regional de Santa Rosa.

Registro fisico y electrénico de
expedientes de casos que presentan
las usuarias de la Oficina Regional
de Santa Rosa.

Entrega de tarjeta de citas a cada
una de las usuarias quienes inician
su proceso psicoterapéutico en la
unidad psicolégica en febrero de
2024.

2,
*

*

N7
*f

38  casos  reiniciaron  su  proceso
psicoterapéutico satisfactoriamente
restableciéndoles emociondlmente.

15 expedientes registrados en el libro de
registro de casos de usuarias que fueron
atendidas en la Unidad de atencién
Psicolégica en el mes de febrero del afio de
2024

15 tarjetas entregadas a usuarias atendidas
por primera vez en atencién psicoterapéutica
llevando asi el control y recordatorio de sus
citas psicolégicas.

d) Elaborar informes mensuales y final
de la atencién brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido;

2,
-

Redaccién de informes del mes de
febrero de 2024 de los casos
atendidos en la Unidad de
Atencién Psicolégica.

Informes
electrénico siendo estos:

2,
Qe

.
R4

Se redactaron y entregaron 8 informes
mensuales correspondientes a febrero de
2024 de las usuarias atendidas en la Unidad
Psicolégica.
entregados mediante formulario
1 informe Clasificador Tematico

1 informe de Tipologias

www.dermi gobagt e@eoe @“mNm



Defensoria

| de la Mujer Indigena
Informes entregados mediante correo electrénico
% 1 informe de Pertenencia Sociolingiiistica
% 1 informe Svet
Informes enviados a través de Drive
% 1 Informe de Casos
% 1 Informe Ruun
Informes entregados en fisico
% 1 Informes de honorarios del 12 al 31 de
enero 2024
% 1 Informe de honorarios febrero 2024
< Registro de acciones realizadas en % 45 notas evolutivas registradas y archivadas
cada sesion psicoterapéutica (1 en cada expediente conteniendo los avances
¢) Realizar i avaiutivios, nota m<oEm<m por sesién) de los de los procesos psicoterapéuticos obtenidos
. L . casos atendidos en febrero de 2024 de cada usuaria atendida en la unidad de
constancias psicolégicas o informes - . ) G g
. e en la unidad de psicologia. atencion psicolégica.
psicoldgicos del proceso terapéutico por
caso cuando se lo mmm requerido, 1. cual % Registros de notas de constancias 4 2 constancias de atencién psicoldgica
constara en el expediente del caso; : ; . :
de casos de usuarias atendidas en registradas, entregadas y archivadas en el
la Unidad de Psicologia. expediente de usuarias atendidas en Ia
Unidad de Psicologia.
# Realizacion de Taller sobre
prevencién de violencia contra la . ) ) )
f) Apoyar en promocionar la salud mental mujer, organizado en coordinacién * Mujeres  fortalecidas  emocionalmente

de las mujeres indigenas a través de
actividades  psicologicas  (talleres,
charlas, entre otras), dentro de su region
cuando sea requerido;

con AMUCASA, M.P y DEMI,
como representante de la DEMI se
desarrollé el tema Fortalecimiento
de Autoestima, el mismo fué
realizado en Cuesta Chiquita los
Esclavos Cuilapa Santa Rosa.

obtuvieron conocimiento para desarrollar
acciones en prevencién de la violencia contra
la mujer, fomentar la cultura de denuncia y
la importancia de obtener una adecuada
Autoestima .

wae...,,.&mmﬁm.m at Hﬁ@@ee @“m%




Defensoria
de la Mujer Indigena

g) Otras actividades que le soliciten la & L e
Encargada de la Unidad de Atencién % Participacién en la Red Municipal ’

de prevencié i i & imi
Psicolégica de  Oficina  Central, P . i o 52955. n — mmmﬁa.ﬁm.b oy apeye &l tema ‘de
- : la mujer, en representacién de cumplimiento de Derechos y
Delegada de la oficina regional de Santa P ; ;
Delegada de la Defensoria de la empoderamiento de las mujeres.

Rosa y/o las autoridades de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes

Mujer Indigena de la Oficina
Regional de Santa Rosa.

Municipio de Cuilapa Departamento de Santa Rosa 29 de febrero del afio 2024

Firma del Contratista:

<

Nombre del responsable dée verificar el informe: Lecda. Orfa Marisela Lopez De La Cruz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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Defensoria
de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Petén
No. DE CONTRATO 04-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 12133620
NOMBRE DEL o CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Celeste Argentina Trujillo Castellanos IDENTIFICACION 2261 99371 0101
Brindar atencién, orientacién y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias mﬁ&imcmﬁmm\ grupales o familiares para la recuperacion
de la salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL Del 12 de enero al 31 de diciembre del
8,983.87 PLAZO DEL CONTRATO
CONTRATO Q2 afio 2024.
UNIDAD DONDE PRESTA ; ; : 5 ;
Unidad Psicold Of é
SUS SERVICIOS nidad Psicol6gica Oficina Regional de Petén
PERIODO DECLARADO Periodo del 12 al 31 de enero de 2024. MONTO A COBRAR | Q5,483.87
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
) 1) Atencién psicoldgica con 1) Se brindé atencién DPsicolégica con
a) >?.u<o en atender, \m<.mEmH u orientar a pertinencia cultural a mujeres pertinencia cultural a 11 usuarias nuevas en
mujeres indigenas, victimas de violaciones indi - . o : W
. . indigenas en Oficina Regional de la Oficina Regional de Petén.
a sus derechos, para determinar el tipo de i
- vir g o Petén.
dafio psicologico causado y definir el

wewdemigobgt @ @ ROO @‘mmb
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q _

diagnéstico, tratamiento y seguimiento de
los casos.

2)

Evaluacién del estado emocional
de usuarias atendidas.

2) Se evalué emocionalmente y detecté en las
usuarias diferentes tipologias.

3) Usuarias estabilizadas emocionalmente con

3) Aplicacién de terapia breve o de la aplicacién oportuna de terapias breves o de
emergencia a usuarias nuevas en la emergencia a usuarias que se presentaron en
Oficina Regional. crisis.

4) 11 Usuarias recuperadas y estabilizadas

4) Elaboracién de plan de tratamiento emocionalmente mediante la
terapéutico en usuarias. implementacién de los Planes de tratamiento

terapéutico.
5) Se conformaron 11 expedientes llenando las

5) Conformacién de expedientes y fichas psicolégicas con la informacion
llenado de fichas psicoldgicas. personal de las wusuarias, asi como su

progreso emocional.

6) Atencién inicial de casos y registro 6) 11 CASOS Ev S registrados en el Libro Unico
en Libro Unico de la Oficina deRegisito deCases.

Regional de Petén.
Medios de verificacién: La informacién antes
mencionada se evidencia en los expedientes
correspondientes de la Unidad Psicolégica y en
el Libro Unico de Registro de Casos.
b)Apoyo en atender a las hijas e hijos de 1) Atencion psicolégica a hijos e hijas

usuarias victimas presenciales de violencia
con terapias orientadas a lograr la

recuperacién emocional de su entorno
familiar.

de usuarias atendidas en Oficina
Regional de Petén.

1) Seatendi6 anifios y nifias, adolescentes (hijos
e hijas de usuarias), victimas colaterales de
violencia fisica y psicolégica en Oficina
Regional de Petén.

S_<,._:>Qm.:._m.cov gt o @ @0 e @“&N@




Defensoria
de la Mujer Indigena

2) Evaluacion psicoldgica y emocional 2) Se abordé oportunamente en base a la
a hijos e hijas de usuarias evaluacién emocional realizada.
atendidas.

3) Aplicacién de Test proyectivos. 3) Identificaciéon  del . estado  emocional,
conductual y personalidad encontrada en la
interpretacién de los test aplicados.

Medios de Verificacion: Los resultados obtenidos se
evidencian en los expedientes correspondientes a la
Unidad Psicoldgica y en el Libro Unico de Registro
de Casos.

1) Revisién y monitoreo de casos via 1) Llamadas realizadas para continuidad de los

telefénica. casos obteniendo asistencia de las usuarias.
c) Apoyar en el seguimiento y registro de los
expedientes de los casos presentados por las 2) Observacién y seguimiento de plan 2) Abordaje oportuno de los casos segun las

mujeres indigenas.

terapéutico a mujeres indigenas.

necesidades de cada uno.

Medios de Verificacion: Los resultados obtenidos se
evidencian en los expedientes correspondientes a la
Unidad Psicolégica y en el Libro Unico de Registro
de Casos.

d) Apoyo en elseguimiento de acciones con
el Area de Atencién Integral de casos.

1)

Atencion y registro de casos
referidos por la Unidad Social y
Juridica.

Atenciéon y seguimiento a casos
referidos por Institutos.

1) Usuarias referidas por la Unidad de
Atencién Integral de casos atendidos
oportunamente.

2) Usuarias restablecidas emocionalmente
con intervencién psicoldgica efectiva.

Medios de Verificacion: expedientes de Unidad
Psicolégica.

...nmmaw.wo_u.‘% e @ @ 0 e @;‘QM@




Defensoria
de la Mujer Indigena

1) Elaboracion y entrega de informe | 1) Se elabord y entregd 1 informe mensual de
mensual de prestacién de servicios prestacion de servicios, el cual fue revisado por
profesionales. Delegada Regional y Recursos Humanos en

Oficina Central

2) Elaboracion  de w:mo.ﬁ.:m.w con | 2y Se elaboré y entregd 1 informe de RUNN, 1

Hmm,m:mQOm H.Smb‘m:.&mm QEWEOM a la informe de SVET, 1 informe de Tipologia de

e) Elaborar informes mensuales y final de la Unidad Psicologica de la Oficina Casos, 1 informe de Clasificador Tematico, 1

atencion brindada a mujeres indigenas o AL, informe Comunidades Lingiiisticas y 1 informe
cuando sea requerido. de Casos.

3) Elaboracién y entrega de informe
deAdercitn £8 Casns. 3) Seelaboré y entregé 1 informe de atencién de

casos a Delegada Regional, conteniendo el
niimero de casos atendidos y actividades
realizadas durante el mes de enero de 2024.
f) Realizar informes evolutivos del S Evolucién, registro de técnicas y 1) Registradas las técnicas y acciones
proceso terapéutico por caso, la cual acciones realizadas en cada sesion realizadas en cada sesion terapéutica, asi
constituird el expediente del caso terapéutica. como su evolucién.

1) Participacién en invocaciones y | 1) Se reforzé la espiritualidad basada en la

elaboraciéon de altar en Oficina Cosmovision Maya de la familia DEMI de la
g) Otras actividades que le soliciten la Regional, Oficina Regional.
Encargada de la Unidad de Psicologia de N Colab » limoi 1
Oficina Central y/ o las autoridades de la ) Colaboracién en limpieza general | 5 g, trabajo en un lugar limpio y ordenado gracias
. ) . en Oficina Regional 1 vez por . .
Defensoria de la Mujer Indigena, que semana al trabajo en equipo.
consideren pertinentes. )
3) Participacién en reunién de equipo 3) Se acordo la revision de informes mensuales de

para coordinar actividades de

comienzo de afo.

prestacién de servicios previo a entrega en las

wewdemigobat @ EA@ROO @ﬂmNb
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oficinas centrales, y elaboracién de informes de
fin de mes como cumplimiento de metas fisicas,
se determind el proceso de secado de
expedientes.

Medios de Verificacién: Minuta de reunion y fotos.

Municipio de Poptiin, Departamento de Petén, 31 de enero del afio 2024.

Firma del Contratista: Qﬂﬁ\&«\,m\” & 7
/¢

Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Ana Lucia Bac Chiquin -Delegada Regional Petén

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente

(.,_s%.._.n_m_sm.c,:ycn e @ @ Oe @.NQNQ



Defensoria
de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Petén
No. DE CONTRATO 04-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 12133620
NOMBRE DEL . ] CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Celeste Argentina Trujillo Castellanos IDENTIFICACION 2261 99371 0101
Brindar atencién, orientacién y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacién
REJETODEL CONTRATO de la salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL Del 12 de enero al 31 de diciembre del
CONTRATO Quosssr PLAZO DEL CONTRATO | — -
CZ:umWW W%WHM\WMHMMmm4> Unidad Psicolégica Oficina Regional de Petén
PERIODO DECLARADO Mes de febrero de 2024 MONTO A COBRAR | Q8,500.00 \

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

) 1) Atencién psicologica con 1) Se brindé atencién Psicolégica con
a) .P?.Qo ww%ﬁmsamﬁ \mM.m_:mHmc ﬁ.ﬁ_ﬂms.»ma a pertinencia cultural a mujeres pertinencia cultural a 15 usuarias nuevas en
mujeres Idigenas, victimas . € vio mmHobmm indigenas en Oficina Regional de la Oficina Regional de Petén.
a sus derechos, para determinar el tipo de Bt

dafio psicolégico causado y definir el

«.,_,,\..q.‘.nmm.:‘_m.ccv.m: c @ @ Oe @“&N@
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de la Mujer Indigena
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diagnodstico, tratamiento y seguimiento de
los casos.

2)

5)

6)

Evaluacién del estado emocional
de usuarias atendidas.

Aplicacién de terapia breve o de
emergencia a usuarias nuevas en la
Oficina Regional.

Elaboracién de plan de tratamiento
terapéutico en usuarias.

Conformacién de expedientes vy
llenado de fichas psicologicas.

Atencidn inicial de casos y registro
en Libro Unico de la Oficina
Regional de Petén.

2) Se evalué emocionalmente y detect6é en las
usuarias diferentes tipologias.

3) Usuarias estabilizadas emocionalmente con
la aplicacién oportuna de terapias breves o de

emergencia.

4) 15 Usuarias recuperadas y estabilizadas

emocionalmente mediante la
implementacién de los Planes de tratamiento
terapéutico.

5) Se conformarcn 15 expedientes llenando las
fichas psicolégicas con la informacién
personal de las usuarias, asi como su
progreso emocional.

6) 15 casos nuevos registrados en el Libro Unico
de Registro de Casos.

Medios de verificacién: La informacién antes
mencionada se evidencia en los expedientes
correspondientes de la Unidad Psicolégica y en
el Libro Unico de Registro de Casos.

b)Apoyo en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de violencia
con terapias orientadas a lograr la
recuperacién emocional de su entorno
familiar.

Atencién psicolégica a hijos e hijas
de usuarias atendidas en Oficina
Regional de Petén.

Evaluacién psicoldgica y emocional
a hijos e hijas de usuarias
atendidas.

1) Seatendi6 a nifios y nifias, adolescentes (hijos
e hijas de usuarias), victimas colaterales de
violencia fisica y psicolégica en Oficina
Regional de Petén.

2) Se abordé oportunamente en base a la
evaluacién emocional realizada.

wwwdemigobgt PO RO@ @.ﬂmNQ



Defensoria
de la Mujer Indigena

3) Aplicacién de Test proyectivos.

3) Identificacién del estado emocional,
conductual y personalidad encontrada en la

interpretacién de los test aplicados.

Medios de Verificacion: Los resultados obtenidos se
evidencian en los expedientes correspondientes a la
Unidad Psicolégica y en el Libro Unico de Registro
de Casos.

c) Apoyar en el seguimiento y registro de los
expedientes de los casos presentados por las
mujeres indigenas.

1) Revisién y monitoreo de casos via
telefénica.

2) Observacién y seguimiento de plan
terapéutico a mujeres indigenas.

3) Culminacién de  intervencion

satisfactoria y cierre de casos.

1) Llamadas realizadas para continuidad de los
casos obteniendo asistencia de las usuarias.

2) Abordaje oportuno de los casos segiin las
necesidades de cada uno.

3) 2 Casos cerrados y
finalizacién de su proceso.

archivados por

Medios de Verificacién: Los resultados obtenidos se
evidencian en los expedientes correspondientes a la
Unidad Psicolégica y en el Libro Unico de Registro
de Casos.

d) Apoyo en el seguimiento de acciones con
el Area de Atencién Integral de casos.

1) Atencién y registro de
referidos por la Unidad Social y
Juridica.

casos

2) Atencién y seguimiento a casos
referidos por Institutos.

1) Usuarias referidas por la Unidad de
Atencién Integral de casos atendidos
oportunamente.

2) Usuarias restablecidas emocionalmente
con intervencién psicolégica efectiva.

wewdemigobgt @O@ROO® @.NQNQ



Defensoria
de la Mujer Indigena

Medios de Verificacién: expedientes de Unidad
Psicolégica.

e) Elaborar informes mensuales y final de la
atencion brindada a mujeres indigenas o
cuando sea requerido.

Elaboracion y entrega de informe
mensual de prestacién de servicios
profesionales.

Elaboracién de informes con
resultados mensuales dirigidos a la
Unidad Psicolégica de la Oficina
Central.

Elaboracién y entrega de informe
de Atencién de Casos.

1) Se elaboré y entregé 1 informe mensual de
prestaciéon de servicios, el cual fue revisado por

Delegada Regional y Recursos Humanos en
Oficina Central

2) Se elabord y entregd 1 informe de RUNN, 1
informe de SVET, 1 informe de Tipologia de
Casos, 1 informe de Clasificador Tematico, 1
informe Comunidades Lingiiisticas y 1 informe
de Casos.

3) Seelabord y entregé 1 informe de atencién de
casos a Delegada Regional, conteniendo el
ndmero de casos atendidos y actividades
realizadas durante el mes de febrero de 2024.

f) Realizar informes evolutivos del proceso
terapéutico por caso, la cual constituira el
expediente del caso

1)

Evolucion, registro de técnicas y
acciones realizadas en cada sesién
terapéutica.

1) Registradas las técnicas y acciones
realizadas en cada sesién terapéutica, asi
como su evolucién.

g) Apoyo en promocionar la salud mental de
las mujeres indigenas a través de
actividades psicolégicas (talleres, charlas,
entre otras), dentro de su region.

1)

Coordinacién de actividad para
desarrollar taller en
conmemoracién del dia de la Mujer
para el mes de marzo.

1) Serealizé llamada a la Licenciada en
Psicologia de la Penitenciaria para
desarrollar la actividad en el mes de marzo
con las sefioras privadas de libertad.

h) Otras actividades que le soliciten la Encargada
de la Unidad de Psicologfa de Oficina Central
y/o las autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren pertinentes.

1)

Participacién en invocaciones vy
elaboracién de altar en Oficina
Regional.

Colaboracién en limpieza general
en Oficina Regional 1 vez por
semana.

1) Se reforzé la espiritualidad basada en la
Cosmovision Maya de la familia DEMI de la
Oficina Regional.

2)  Setrabajé en un lugar limpio y ordenado gracias
al trabajo en equipo.

wrwdemigobgt @O ROO @.‘U.NQ
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3)

4)

Elaboracién de video promocional
en conmemoracion del dia
Internacional de la Mujer.

Participacién en entrega de
trifoliares para promocionar los
servicios de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

3

4

)

)

Se grab6 un video para promover los derechos y
la erradicacion de la violencia contra las mujeres
como conmemoracién del dia Internacional de la
Mujer.

Se entregaron alrededor de 50 trifoliares,
promocionando los servicios gratuitos para
mujeres que se encuentran siendo vulneradas en
sus derechos.

Municipio de Poptan, Departamento de Petén, 29 de febrero del afio 2024.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Ana Lucia Bac Chiquin -Delegada Regional Petén

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la msﬁoimmm.«noﬁﬁwmﬁbwm
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